@ MobilePay™

MobilePay on s@hkdisté rahansiirtoa varten mobiililaitteisiin ladattava mobiilimaksusovellus
(jaljiempdanda MobilePay-sovellus), jota Suomessa tarjoaa MobilePay Finland Oy.

MobilePay-sovelluksen sopimusehdot

Nd&ité sopimusehtoja sovelletaan MobilePay-sovelluksen kéyttéon.
1. MobilePay Finland Oy:téa koskevat tiedot

- MobilePay Finland Oy

- Y-tunnus 2912210-8

- Pdadkonttorin kéyntiosoite: Televisiokatu 1, 00240 Helsinki
- Sdhkoépostiosoite: support@mobilepay.fi

- Asiakaspalvelu: 0200 31331

MobilePay Finland Oy on rekisterdity Patentti- ja rekisterinhallituksen yll&pitdmaéan kaupparekisteriin.
MobilePay Finland Oy:llé on maksulaitoslain mukainen toimilupa.

MobilePay Finland Oy:n toimintaa valvova viranomainen on Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL
103, 00101 Helsinki. Kuluttaja-asioissa MobilePayn toimintaa valvoo myds kuluttaja-asiamies
(www.kkv fi), Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 HELSINKI, puhelin 029 505 3000 (vaihde).

2. MobilePay-sovelluksen kuvaus

Mobiililaitteeseen ladattavalla MobilePay-sovelluksella voi tehdd@ euromdadrdisié rahasiirtoja toiselle
MobilePay-sovellusta kayttévalle tai vastaanottaa euromadrdisié suorituksia toiselta MobilePay-
sovelluksen kayttdjalté. Kun MobilePay-sovelluksella siirtéé rahag, tapahtuu ensin elektroninen
rahansiirto maksukortilta maksajan MobilePay-sovellukseen. Maksajan MobilePay-sovellukselta
rahamadrd siirtyy vastaanottajan MobilePay-sovellukseen ja sieltd edelleen vastaanottajan
maksutilille.

MobilePay-sovellusta voi myés kayttéd hyddykkeiden tai palveluiden maksamiseen kaupassa tai
yrityssovelluksissa joko fyysisess@ kaupassa tai etémyyntind.

3. Sopimuksen osapuolet ja sopimuksen synty

Kun rekisterdidyt MobilePay-sovelluksen kayttdjdksi kohdassa 5. mainitulla tavallg, tutustut néihin
sopimusehtoihin, hyvdksyt ne ja solmit samalla MobilePay-sovelluksen kayttdd koskevan sopimuksen
MobilePay Finland Oy:n kanssa (jaljempdand "MobilePay™).

Rekisterbditymisen jalkeen MobilePay ldhettéd sinulle nGmd sopimusehdot rekisterditymisen
yhteydessd ilmoittamaasi séhkdpostiosoitteeseen. Ehdot loytyvat myds MobilePay-sovelluksesta sekd
MobilePayn Internet-sivuilta osoitteesta www.mobilepay fi.

4. Sopimuksen solmimisen edellytykset

Sinun tulee olla 18 vuotta tayttényt eli tdysi-ik&inen ja taysivaltainen. MobilePay-sovellusta koskeva
sopimus voidaan solmia myds 15 - 17-vuotiaan henkilén kanssa, mutta talldin MobilePay-sovellusta
voidaan kayttéd ainoastaan sellaisten varojen siirtoon, jotka on omalla tydllé ansaittu.
MobilePay-sovellusta voi kéyttdd ainoastaan yksityisté kayttdéd varten.

5. Rekisterdityminen MobilePay-sovelluksen kayttajaksi

Rekisterbitymisté varten sinun tulee ladata MobilePay-sovellus mobiililaitteeseesi App Storesta tai
Google Playsta.

Rekisterditymisté varten sinulla tulee olla
¢ mobiililaite (esim. dlypuhelin tai puhelinliittymalléd varustettu tabletti) (jaljempdnd "mobiililaite”),
e suomalainen henkilétunnus,
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e suomalainen matkapuhelinnumero,

e oman pankkisi sinulle myéntamdt pankkitunnukset, jos haluat kéyttédsi kohdassa 15. b) mainitut
korkeammat kayttérajat,

e omissa nimissdsi oleva suomalaisen palveluntarjoajan myéntédmda credit- tai debit-maksukortti
(talla hetkella kaytettavissd ovat MasterCard Debit ja Credit -kortit seké Visa Electron ja Visa
Credit -kortit),

e nimissdsi oleva suomalaisen pankin euromdadréinen maksutili ja
voimassa oleva séhkdpostiosoite.

Kun kéynnistét MobilePay-sovelluksen ensimmaisen kerran, tulee sinun

syottéd matkapuhelinnumerosi ja vahvistaa se tekstiviestilld saamallasi aktivointikoodilla,
syottéd henkildtunnuksesi ja etu- ja sukunimesi,

voimassa oleva séhkdpostiosoitteesi,

lukea ja hyvéksy& MobilePay-sovelluksen sopimusehdot,

antaa maksukorttisi ja maksutilisi numerot. Maksukortin ja maksutilin numerot voit halutessasi
antaa vasta siind vaiheessa, kun siirrét tai vastaanotat rahaa MobilePay-sovelluksella
ensimmadisen kerran ja

o luoda henkildkohtainen MobilePay- tunnusluku.

MobilePay-sovellus on henkildkohtainen ja MobilePay-sovelluksen kayttdjalla voi olla kerrallaan vain
yksi voimassa oleva MobilePay-sopimus.

MobilePay-sovellukseen voi liittéé ainoastaan yhden matkapuhelinnumeron. MobilePay-sovellukseen
liitetyn matkapuhelinnumeron voi vaihtaa sovelluksen asetuksista.

Mikali haluat kayttdosi kohdassa 15.b) mainitut korkeammat kayttodrajat, tulee sinun tunnistautua
pankkitunnuksillasi MobilePay-sovelluksen asetuksissa. MobilePay-sovellus tarjoaa taté
mahdollisuutta myods, jos haluat siirtdd MobilePay-sovelluksella kohdassa 15.a) mainittua pdivarajoa
suuremman summan.

Mikali liséat tai vaihdat mydhemmin maksukorttejasi, korttitietojen lisGdmiseen tarvitset myds
pankkitunnuksesi tai tekstiviestillé sinulle l@hetetyn aktivointikoodin.

Y& mainittujen toimenpiteiden suorittamisella rekisterdidyt MobilePay-sovelluksen kdyttdjéksi.

Kun rekisterdidyt MobilePay-sovelluksen kayttdjdksi, hyvaksyt samalla seuraavat ehdot:

o  MobilePay-sovelluksen sopimusehdot.

e Sen, etté& nimesi ja matkapuhelinnumerosi nékyvat maksutapahtuman toiselle osapuolelle. Témé
koskee myds salaisia puhelinnumeroita.

e Sen, ettd MobilePay veloittaa maksukortiltasi MobilePay-sovelluksen kéytdsté mahdollisesti
perittavat maksut - lisatietoja kohdassa 18.

e Sen, ettd MobilePay rekisterdi matkapuhelinnumerosi, maksutapahtuman toisen osapuolen
matkapuhelinnumeron, maksutapahtuman osapuolten maksutilien numerot ja
maksutapahtuman madrdan sekd pdivamaaran - lisatietoja kohdassa 30.

o Sen, ettd MobilePay tallentaa osoitetietosi sekd tarkistaa henkildllisyytesi kun ole sydttéinyt
henkildtunnuksesi MobilePay-sovellukseen.

e Sen, ettd MobilePay hyédyntéd MobilePay-sovelluksen kaytdn tietoja MobilePay-sovelluksen
kdytdn seurantaa ja tilastointia varten - liséatietoja kohdassa 31.

6. Aktivointikoodi ja henkilékohtainen tunnusluku
Kun rekisterdidyt MobilePay-sovelluksen kayttdjdksi, tulee sinun vahvistaa matkapuhelinnumerosi
sinulle tekstiviestitse ldhetettavalld aktivointikoodilla ja sen jalkeen luoda uusi henkildkohtainen

tunnusluku. MobilePay suosittelee, ettd et kdytd tunnuslukua, joka on helposti arvattavissa.

MobilePay-sovellusta kdytetddn henkildkohtaisella tunnusluvulla. Voit myds aktivoida MobilePayhin
sormenjdlkitunnistuksen tai kasvojentunnistuksen sité tukevilla mobiililaitteilla.
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Sormenjalkitunnistuksen tai kasvojentunnistuksen otat kayttéodn sovelluksen asetuksista. TGman
jalkeen voit valita kirjaudutko palveluun sormenjaljelld, kasvojentunnistuksella vai tunnusluvulla.
Sormenjdlkitunnistuksen tai kasvojentunnistuksen voit myds poistaa kéytdsté asetuksista.

Voit vaihtaa tunnusluvun MobilePay-sovelluksen asetuksista.
7. Maksukortti- ja tilinumerotietojen rekisteréinti

MobilePay-sovelluksen kayttémiseksi sinun on ilmoitettava MobilePay-sovellukseen liitettéivén
suomalaisen euromdadrdisen maksutilin tilinumero. Antamasi tiedot rekisterdidééan MobilePayn
jarjestelmiin. Aing, kun vastaanotat varoja MobilePay-sovelluksella, hyviteté&én varat télle maksutilille.
Sama maksutilinumero voi olla sydtettynd eninté&dn kahteen MobilePay-sopimukseen. Jos tilinumero
syotetddn kolmanteen sopimukseen, se poistuu ensimmadisen sopimuksen tiedoista.

Sinun on lisdiksi ilmoitettava MobilePay-sovellukseen liitettéivien maksukorttien tiedot (kortin numero,
voimassaoloaika ja tarkistusnumero). Voit rekisterdidé MobilePay-sovellukseen maksimissaan kuusi eri
korttia. Maksun yhteydessda voit valita, milté naisté korteilta tapahtuma veloitetaan. Talld hetkellé
kaytettaviss@ ovat MasterCard Debit- ja Credit —kortit sekd Visa Credit- ja Visa Electron -kortit. Kun
siirrét varoja MobilePay-sovelluksellq, veloitetaan summa MobilePay-sovellukseen liittdmaltasi
maksukortilta.

Vastaat siitd, etté olet liittéinyt oikean maksutilin ja maksukortin MobilePay-sovellukseesi.

MobilePay pyyt&d maksukortin mydnténeeltd pankilta luvan veloituksen tekemiseen maksukortiltasi.
Kortin myontdjé padattéd, saako veloituksen tehdd. Jos kortin myéntdjd ei anna lupaa veloituksen
tekemiseen, hylatddan tekemdasi maksutoimeksianto.

Maksukortin mydnté&jallé on oikeus periéd maksu kortin kéytdsté. Myds mahdollinen MobilePayn
kéayttdmaksu veloitetaan maksukortiltasi.

MobilePay kayttdd maksukorttitietojen tallentamiseen sertifioituja jarjestelmid, joissa maksukorttitiedot
sdilytetddn noudattamalla kansainvdlisid turvallisuusstandardeja (Payment Card Industry - Data
Security Standard). Maksukorttitietoja ei tallenneta mobiililaitteeseen.

MobilePay-sovellukseen liitetyn maksukortin ja maksutilin voi vaihtaa MobilePay-sovelluksella.
Lisataksesi tai muuttaaksesi korttitietojasi mydhemmin, tarvitset kortin lis&idmiseen pankkitunnukset tai
tekstiviestitse sinulle l&@hetetyn aktivointikoodin.

8. MobilePay yritysmaksut

MobilePay-sovellusta voi kéyttéd hyddykkeiden ja palveluiden maksamiseen kaupassa tai
yrityssovelluksissa joko fyysisess@ kaupassa tai etdmyyntind - edellyttden, etté ostetut hyddykkeet
kulutetaan yrityssovelluksen ulkopuolella.

Voit myds lahjoittaa rahaa julkisiin hyvéntekevdaisyyskerdyksiin, joilta [&ytyy virallinen varainkeruulupa
sekd solmittu sopimus MobilePay-sovelluksen kdytdstd varainkeruutarkoituksiin MobilePayn kanssa.

Kun maksat MobilePay-sovelluksella yritysmaksun, rekisterdimdasi nimi, profiilikuvasi, rekisterdimiesi
maksukorttien 4-viimeist& numeroa sek& matkapuhelinnumero vdlittyvét maksun yhteydessé
kauppiaalle.

Voit tehdd yrityksen kanssa sopimuksen, ettd toistuvat maksut tulevat hyvaksyttévéksi MobilePay-
sovellukseen.

9. Hybédykkeiden tai palveluiden maksaminen MobilePay-sovelluksella

9.1 MobilePay-sovelluksella maksaminen fyysisessé kaupassa tai yrityssovelluksessa
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Kun maksat hyddykkeesté tai palvelusta kaupassa tai yrityssovelluksessa, fyysisessd kaupassa tai
etdmyynting, seuraa yritt&jan ohjeistusta maksun suorittamiseen.

Jos oletrekisterdinyt useamman maksukortin MobilePay-sovellukseen, voit helposti valita haluamasi
maksukortin ostoksen yhteydessd, myods eri kortin kuin ensisijaiseksi valitsemasi.

9.1.1 Maksun hyvaksyminen MobilePay-sovelluksen sisalla

Hyvéksyt MobilePay-yritysmaksun sovelluksessa. Maksun suorittamisen jélkeen vastaanotat
tapahtumakuitin, jonka lOydat maksun suorittamisen jélkeen sovelluksestasi véhintddn 13 kuukauden
gjan sen jalkeen kun maksutapahtuma on toteutunut. Voit myds seurata MobilePay-yritysmaksuja
korttitiliotteeltasi.

Kun hyvéksyt maksun sovelluksessa, vastaanotat tapahtumakuittisi tai tarkistat sen sovelluksessa, ndet
ruudullasi sovelluksessa yrityksen brandinimen, toimipaikan sekd yrityksen valitseman logon.

9.1.2 Maksun hyvdksyminen lukitulta ndytoélta

‘Lukitulta naytdltd maksaminen’ -toiminnallisuus antaa sinulle mahdollisuuden maksaa MobilePay-
sovelluksella kirjautumatta sovellukseen. Toiminnallisuuden voit kélydé ottamassa kéyttdédn
MobilePay-sovelluksen asetuksista. Kun toiminnallisuus on aktivoitu, MobilePay-sovellus tunnistaa
puhelimen ldhellé olevat maksupéadtteet.

Lukitulta ndytélté maksamisen ollessa kéytdssé, voit maksaa pitdmalld mobiililaitetta maksupddétteen
l&helld. Saat ilmoituksen puhelimen lukitulle ndytolle, jota sinun tulee painaa tai pyyhkaisté
vasemmalle ja voit joko hyvaksyd tai hylaté maksun.

Lukitulta néytélté voit hyvaksy& maksut, jotka ovat alle 25 euroa. MobilePay vaatii kuitenkin
satunnaisissa maksuissa kirjautumista MobilePay-sovellukseen maksun hyvéksymisté varten.

Voit k@lydd ottamassa kdyttddn tai poistamassa kdytdstd lukitulta ndytdltd maksamisen sovelluksessa.
MobilePayn kotisivuilta voit ké&ydd lukemassa puhelimen véhimmadisvaatimukset toiminnallisuuden
kayttoon.

9.2 MobilePay-sovelluksella maksaminen verkkokaupoissa (MobilePay Online)

Voit kayttéé MobilePay-sovelluksella maksamiseen niissé verkkokaupoissa, jotka tarjoavat www-
sivuillaan MobilePayn yhten& maksuvaihtoehtona. Sinun tulee ensin aktivoida MobilePay Online -
toiminnallisuus kayttddsi sovelluksen asetuksista. Asetuksissa voit myds ottaa MobilePay Online -
toiminnallisuuden pois kéytéstd.

Kun maksat verkkokaupassa MobilePay-sovelluksellq, voit valita miltd rekisterdimaltdsi kortilta maksu
suoritetaan. Valitsemasi maksukortin tiedot vélitet&dn kauppiaan maksupalveluun. Korttinumeron
avulla verkkokauppias varmentaa ostoksesi sekd suorittaa veloituksen. Maksukortinmyontdja (esim.
pankki) voi hyvaksyd tai hylatd tapahtuman varmennusvaiheessa. Mikdli tapahtuma hyldtadn, saat
siité tiedon valittdmasti omaan MobilePay-sovellukseesi. MobilePay valittéd ainoastaan maksukortin
tiedot kauppiaalle. Poiketen muista MobilePay-maksutavoista, MobilePay ei toimi
verkkokauppamaksamisessa maksun valittgjéana.

Kun teet verkko-ostoksia maksukortillasi kayttéen MobilePay-sovellusta, hyvéksyt samalla etté
MobilePay voi valittaé rekisterdimasi maksukortin tiedot verkkokauppiaan palveluun.

Voit ndhdd tiedot MobilePay-sovelluksella tehdyisté verkkokauppaostoista sovelluksessa sekd
maksukorttisi tiliotteellq, virallisen kuitin ostoksestasi saat kuitenkin verkkokauppiaalta. Mikdli havaitset
sovelluksessasi tapahtuman, jota et tunnistq, ota viipymatté yhteys MobilePayhin.
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Ehtojen kohdassa 15 mainitut MobilePay-sovelluksen kayttérajat eivét péde, kun kaytat MobilePay-
sovellusta maksamiseen verkkokaupassa. Sen sijaan maksukortinmyéntdjé tai verkkokauppa voi
asettaa rgjoituksia.

Kun teet verkko-ostoksia maksukortillasi kéyttden MobilePay-sovellusta, noudatat ensisijaisesti
maksukorttisi ehtoja. Myéds ndité MobilePay-ehtoja noudatetaan soveltuvin osin. Mikali sinulla on
kysyttvdad maksukortin kayttdédn tai ehtoihin liittyen, tulee sinun olla yhteydessé
maksukortinmyoéntdjédn.

9.3 MobilePay Toistuva maksu

MobilePay-sovelluksen kautta on mahdollista tehdd toistuva maksusopimus yrityksen kanssa, joka
tarjoaa MobilePay Toistuva maksun yhten& maksuvaihtoehtona.

Sopimus tehddadn yrityksen kanssa valitsemalla MobilePay Toistuva maksu maksuvaihtoehdoksi. Sinun
tulee olla 18 vuotta tayttényt tehddksesi sopimus toistuvasta maksusta. Kun olet tehnyt sopimuksen
toistuvasta maksusta yrityksen kanssa ja hyvaksynyt maksutavaksi MobilePayn, yritys pystyy
toimittamaan toistuvia maksuja MobilePay-sovellukseen sovitun mukaisesti. Toistuvat maksut
veloitetaan valitsemaltasi kortilta toistuvan maksusopimuksen mukaisesti. Sopimuksen voi poistaa
MobilePay-sovelluksessa, jonka jalkeen yritys ei pysty veloittamaan maksuja MobilePay-sovelluksen
kautta. Toistuvan maksusopimuksen poistaminen MobilePay -sovelluksessa ei lopeta tuote-
/palvelusopimusta yrityksen kanssq, vaan lopettaaksesi sopimuksen sinun tulee kontaktoida yritys,
jonka kanssa olet tehnyt tuote-/palvelusopimuksen. Tuote-/palvelusopimus on aina sinun ja yrityksen
valinen. MobilePay ei ole osallinen sinun ja yrityksen vdlisessd sopimuksessa, joten vastuu sopimuksen
gjantasaisuudesta ja oikeellisuudesta on sinulla.

MobilePay Toistuva maksu on henkildkohtainen palvely, jota voit kdyttdd vain siné. Mikdli saat
MobilePay- sovellukseesi maksun, josta et ole tehnyt sopimusta tai maksu ei vastaa tekemdadsi
sopimustq, tulee sinun olla vipymdattd yhteydessd yritykseen.

MobilePay ei veloita palvelumaksua téstd palvelusta.

9.4 MobilePay Lasku

9.4.1 Vastaanota ja maksa laskuja MobilePay-sovelluksessa

MobilePay mahdollistaa sinun vastaanottaa ja katsella laskuja MobilePay-sovelluksessa.

Palvelun kayttddnottamiseksi sinun tulee tehdé sopimus palveluntarjogjan kanssa ja pyytéd laskut
MobilePay-sovellukseen. Voit itse valita maksatko laskusi MobilePay-sovelluksessa vai jollain toisella
tavalla. Voit kéyttéd palvelua, mikdali palveluntarjogja on tehnyt sopimuksen MobilePayn kanssa ja
tarjoaa tdman palvelun maksuvaihtoehtona. Palvelun kéayttddnotto vaatii sopimuksen yrityksen kanssa
laskujen vastaanottamisesta MobilePay-sovellukseen ja puhelinnumeron antamisen
palveluntarjogjalle. Vaihtoehtoisesti voit ottaa palvelun kayttdoén valitsemalla "Maksa MobilePaylla” -
vaihtoehdon palveluntarjogjan sivuilla, s&hkdépostista tai itsepalvelukanavassa.

Loydat hyvaksytyt laskusi MobilePay-sovelluksen Tapahtumista. Jos olet sallinut ilmoitukset
MobilePay-sovelluksessa, saat aina ilmoituksen kun laskusi on maksettu. Vastaanotat myds SMS-
viestin laskujen erépdivana.

9.4.2 Lopeta laskujen vastanottaminen ja maksaminen MobilePay-sovelluksessa

Mikdali et halua endd vastaanottaa laskuja MobilePay-sovellukseen, sinun tulee lopettaa palvelun
kayttd MobilePay-sovelluksen asetuksista. Kun lopetat palvelun, sinulle ei ldhetetd endd laskuja
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MobilePay-sovellukseen, kunnes otat palvelun uudelleen kayttddsi. Voit ottaa palvelun uudelleen
kayttédn MobilePay-sovelluksen asetuksista.

9.4.3 Laskun maksaminen

Maksat laskut MobilePay-sovelluksessa hyvéksymalld palveluntarjoajan pyynndén Tapahtumat-
listalta, Tapahtuma on tilassa "Odottaa”. MobilePay ei tee maksua, mutta sallii sinun kéyttéd
MobilePay-sovellusta maksamiseen. Maksu veloitetaan valittuna péivénd, mikdali lasku on hyvdaksytty.

MobilePay Lasku on henkildkohtainen palvelu ja vain sinun kéyttddsi. Mikdli laskun on virheellinen tai ei
vastaa sovittug, tulee sinun olla yhteydessd palveluntarjogjaan. Sinun vastuusi on toimia MobilePay-
sovelluksen ehtojen mukaisesti.

MobilePay ei ole sopimuksen osapuoli sinun ja palveluntarjogjan valillg, eikd vastaa maksuista
MobilePay-sovelluksessa, eiké néin ollen ole vastuussa laskuista mm. laskun oikeellisuudesta.

MobilePay sdilyttdd laskut véhint&dn 13 kuukautta. Jos laskua ei ole maksettu MobilePay-
sovelluksessq, lasku poistuu MobilePay-sovelluksesta maksamattomana laskuna. Maksamattomat
laskut ndet MobilePay-sovelluksessa laskun erépdivén jalkeen vield 30 pdivad. Mikdali MobilePay-
sopimuksesi katkeaa jostain syystd, et endd padse ndkemadn laskuja MobilePay-sovelluksessa.

10. Maksun palautukset ja tapahtumareklamaatiot kun olet maksanut hyédykkeisté tai palveluista
MobilePay-sovelluksella etdmyyntinéd kauppiaan sovelluksen kautta

Jos olet maksanut hyddykkeestd tai palvelusta MobilePay-sovelluksella kauppiaan sovelluksen kautta,
voit tietyiss@ tapauksissa olla oikeutettu sacamaan maksun palautuksen, jos ostos on tehty etdmyyntiné
ja kauppias on veloittanut sovittua korkeamman summan, tai tilattua hyddykettd tai palvelua ei ole
toimitettu sovitussa ajassa, tai olet oikeutettu lakisddteiseen tai kauppiaan kanssa erikseen solmittuun
maksun palautukseen ennen hyddykkeen tai palvelun toimitusta.

Sinun tulee ensisijaisesti pyrkid sopimaan maksun palautuksesta kauppiaan kanssa ennen kuin olet
yhteydessd& MobilePayhin. Sinun tulee pystyd osoittamaan yhteydenottosi yhteydessé MobilePayhin,
ettd olet kontaktoinut tai pyrkinyt kontaktoimaan yrittéjén maksun palautuksesta sopimiseen liittyen.

Jos havaitset MobilePay-yritysmaksutapahtuman jota et tunnista, sinun tulee olla yhteydessda
MobilePayn asiakaspalveluun niin pian kuin mahdollista, vimeistddn 14 pdivén sisallé havaittuasi
tapahtuman. MobilePay-tapahtumareklamaation kdésittelyn aikana MobilePay korostaa
velvollisuuttasi monitoroida mahdollisia vadarinkirjauksia sadannéllisin valiajoin. MobilePay kdsittelee
tapahtumareklamaatiosi niin pian kuin mahdollista.

11. MobilePay “Kanta-asiakkuus”

Kanta-asiakkuus on Mobilepay-sovelluksen ominaisuus, joka mahdollistaa kanta-asiakasnumerosi
rekisterdinnin niistd liikkeistd, joissa sinulla on kanta-asiakkuus. Talld tavalla sinulla ei tarvitse olla
kanta-asiakaskorttejasi lompakossasi. Kanta-asiakkuutesi on sinun ja kanta-asiakkuuden tarjonneen
kolmannen osapuolen vdalinen asia ja MobilePay toimii vain toiminnallisuuden toimittajana.

Voit néhdd Mobilepay-sovelluksesta kauppiaat, joiden kanta-asiakaskortteja voit rekisterdidd. Voit
kayttadd toiminnallisuutta kun teet ostoksia liikkkeessd, joka hyvaksyy Mobilepay-maksamisen ja jolla on
k&ytdssadn kanta-asiakasominaisuus.

Kirjaudut toiminnallisuuteen Mobilepay-sovelluksessa. T&ma toiminnallisuus on henkildkohtainen ja
vadrinkayttétilanteissa MobilePaylla on oikeus sulkea toiminnallisuus.
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Kun rekisterdit kanta-asiakasnumerosi, MobilePay véalittdd kanta-asiakasnumerosi maksamisen
yhteydessdé asioimallesi liikkeelle. Liike voi kéyttadé kanta-asiakasnumeroasi vastaavalla tavalla kuin
olisit kertonut sen liikkeess& tai k&yttéanyt fyysisté kanta-asiakaskorttia. Liikkeelld ei ole p&dsyé
MobilePay-sovelluksen kayttédmisestd johtuviin maksutapahtumatietoihin tai muihin
pankkisalaisuuden alaisiin tietoihin.

Mita tietoja MobilePay rekisteréi ja mihin niita kéytetaéan?

MobilePay ei kéytd kanta-asiakastietojasi muuhun tarkoitukseen kuin hallinnoidakseen kanta-
asiakkuutesi rekisterdintitoiminnallisuutta.

Kanta-asiakkuus liikkeessé

Sinun tulee sopia kanta-asiakkuuteen liittyvét sopimukset ja ehdot suoraan kanta-asiakkuutta
tarjoavan liikkeen kanssa. T&ma tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi etujen saaminen on sinun ja yksittisen
liikkeen valinen asia. Kaikki saatuihin etuihin ja kanta-asiakkuuteen liittyvat riidat tulee ratkaista
suoraan liikkeen kanssa.

MobilePay ei ole osapuolena sinun ja liikkeen vélisessé kanta-asiakkuussopimuksessa eiké ole
vastuussa kanta-asiakkuuteen liittyvisté asioista.

Kirjautuminen sis@dan ja ulos
Voit liittéd tai poistaa kanta-asiakkuutesi Mobilepay-sovelluksessa milloin tahansa.

Jos kanta-asiakkuutesi pddttyy, se ei poista antamaasi kanta-asiakasnumeroa MobilePay-
sovelluksesta automaattisesti. Voit poistaa sen Mobilepay-sovelluksessa itse milloin tahansa.

MobilePay ei veloita kanta-asiakasnumeron lisddmisesté tai kéytdsté.

12. Vastuu tietojen oikeellisuudesta

Olet vastuussa MobilePay-sovelluksen rekisterditymisen tai kGytdn yhteydessd antamiesi tietojen
oikeellisuudesta ja gjantasaisuudesta. Tamda koskee esimerkiksi maksukortin ja maksutilin numeroq,
matkapuhelinnumeroa ja sdhkdpostiosoitetta. MobilePay ei vastaa tietojen oikeellisuudesta.
MobilePaylla on oikeus estéd MobilePay-sovelluksen kdyttd, jos antamasi tiedot eivét ole oikein.

Olet vastuussa siitd, etta:
e matkapuhelinnumero, johon l&hetét rahaqg, on vastaanottajan matkapuhelinnumero,
olet néppdillyt oikein siirtdmdasi rahasumman ja
olet antanut oikean matkapuhelinnumerosi henkiloille, jotka siirtévéat MobilePay-sovelluksella

rahaa sinulle.
MobilePay ei vastaa edelld mainittujen tietojen oikeellisuudesta.

13. Oikeus peruuttaa MobilePay-sovellusta koskeva sopimus

Kuluttagjansuojalain mukaan sinulla on oikeus peruuttaa t&imd sopimus ilmoittamalla siité MobilePaylle
14 pdivan kuluessa siitd, kun olet saanut pysyvalla tavalla kappaleen tésté sopimuksesta.

Jos haluat kéyttéd peruuttamisoikeutta, on sinun ilmoitettava siitét MobilePaylle valitsemassasi
kanavassa. Ilmoituksessa on mainittava nimesi ja peruutettava sopimus.

14. MobilePay-sovelluksen toiminnot

MobilePay-sovelluksella voit
e siirtéddé rahaa muille MobilePay-sovelluksen kayttdjille matkapuhelinnumeron avulla,
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o pyytdd muita MobilePay-sovelluksen kayttdjia siirtdmadn sinulle rahaa matkapuhelinnumerosi
avulla ja

né&hdd yhteenvedon annetuista maksutoimeksiannoista ja tehdyistd rahansiirtopyynnédisté
maksaa hyddykkeitd ja palveluita kaupassa tai yrityssovelluksissa joko fyysisessé@ kaupassa tai
etdmyyntin&
MobilePay-sovellusta voidaan kdytté& euromaardéisten summien siirtédmiseen.
MobilePay-sovellusta saa kdyttdd ainoastaan laillisiin tarkoituksiin.

MobilePay-sovelluksella ei saa tehdd maksutoimeksiantoq, josta aiheutuu tai saattaa aiheutua haittaa
vastaanottajalle.

Lue lisé& MobilePay-sovelluksen toiminnallisuuksista sovelluksesta tai osoitteesta www.mobilepay fi.

15. MobilePay-sovelluksen kayttérajat

a) Voit siirtdd ja vastaanottaa MobilePay-sovelluksella yhteensd eninté&én 5 000 euroa
kalenterivuodessa. Lis@ksi MobilePay-sovelluksessa on rahan siirtdmisté koskeva 100 euron
vuorokausikohtainen kéayttdraja.

b) Mikdli olet tunnistautunut pankkitunnuksillasi, voit siirtéid ja vastaanottaa MobilePay-sovelluksella
yhteensd enintddn 15 000 euroa kalenterivuodessa sekd siirtéié enintéén 500 euroa
vuorokaudessa.

Kayttdrajat kéyvat ilmi MobilePay-sovelluksessa. Mikdli MobilePay-sovellukseen liitetyssa
maksukortissa on edellé mainittuja kdyttérajoja pienemmadat kayttérajat, sovelletaan maksukortin
kéayttérajoja.

16. Maksaminen MobilePay-sovelluksella

Ndin siirrat rahaa MobilePay-sovelluksella:

1. Syo6td maksutoimeksiannon summa ja ndppdile varojen vastaanottajan matkapuhelinnumero tai
valitse vastaanottaja puhelimen yhteystiedoistq,

Varmistq, ettéd summa ja vastaanottajan matkapuhelinnumero ovat oikein,

Hyvéksy maksu "Lahetd rahat’-painikkeellq,

Saat kuittauksen tekemdastdsi maksutoimeksiannosta,

Summa veloitetaan MobilePay-sovellukseen rekisterdidyltéd maksukortiltasi, kun maksukortin
myontdjé on antanut luvan veloitukseen,

Lopuksi summa siirtyy vastaanottajan MobilePay-sovellukseen rekisterdidylle maksutilille
maksutilin toteuttamisaikaa ja arvopdivad koskevien ehtojen mukaisesti.

S

MobilePay-sovelluksella tekemdsi maksutoimeksiannot ndkyvat sovelluksessa 13 kuukauden ajan.
Vastaavasti vastaanottaja ndkee hénelle MobilePay-sovelluksella siirretyt summat sovelluksestaan.

Jos vastaanottaja ei ole vield MobilePay-sovelluksen kéyttdjé, j&@d maksutoimeksianto “odottavaksi
maksutoimeksiannoksi”. Voit nadhddé odottavat maksutoimeksiannot sovelluksessa. "Odottava
maksutoimeksianto” jadd odottamaan toteutumista 30 kalenteripdivén ajaksi. Jos vastaanottaja ei t&nd
aikana rekisterdidy MobilePay-sovelluksen kayttdjéksi, peruutetaan maksutoimeksianto. MobilePay-
sovelluksella voi ldhettéd rekisterditymattdmalle vastaanottajalle tekstiviestin tehdysté
maksutoimeksiannosta. MobilePay ei ilmoita maksutoimeksiannosta vastaanottajalle.

Maksutoimeksianto peruutetaan myds, jos toimeksiannon antaja - misté tahansa syysté - lakkaa
olemasta MobilePay-sovelluksen kéytt&jd tai jos maksukortin myéntdjé ei anna lupaa summan
veloittamiseksi maksukortilta.

MobilePay-sovelluksella tehdyt maksutapahtumat nékyvat korttisi tiliotteella kuten muutkin
maksutapahtumat.

17. Rahasiirtopyynnén tekeminen MobilePay-sovelluksella
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Nd&in teet rahasiirtopyynndn MobilePay-sovelluksella:

1. Sydétd summaja pyynnén vastaanottajan matkapuhelinnumero tai valitse vastaanottaja
puhelimen yhteystiedoistq,

Hyvéksy pyyntd sovelluksessa.

Saat sen jalkeen pyyntdé koskevan vahvistuksen.

Vastaanottaja saa tiedon pyynndstdasi.

Kun vastaanottaja on hyvaksynyt pyyntdsi, saat tiedon MobilePay-sovellukseesi.
Lopuksi summa siirtyy MobilePay-sovellukseen liitetylle maksutilillesi maksutilin
toteuttamisaikaa ja arvopdivad koskevien ehtojen mukaisesti.

cokrun

Voit katsoa vahvistettuja rahasiirtopyyntdjdasi MobilePay-sovelluksessa.

MobilePay-sovelluksella vastaanotetut maksutapahtumat nékyvét tiliotteellasi kuten muutkin
maksutapahtumat.

18. MobilePay-sovelluksen kayttémaksu ja muut kulut

MobilePay ei talla hetkelld peri kdyttdmaksua MobilePay-sovelluksen kdytdstd. Olet kuitenkin
velvollinen maksamaan teleoperaattorille mobiililaitteen kéytdstd aiheutuvat maksut. Liséksi
MobilePay-sovellukseen liitetyn maksukortin myoéntdjd saattaa periéd maksun kortin kytdsta.

MobilePaylla on oikeus ryhtyé& perimdadn kéyttdmaksua MobilePay-sovelluksen kdytdstd ja muuttaa
MobilePay-sovelluksen kdytdsté perimiéén maksuja noudattamalla kohdan 26. mukaista
sopimusehtojen muutosmenettelyd.

Mahdollinen kayttdmaksu perit&én ainoastaan rahan siirtdimisestd toiselle MobilePay-sovelluksen
kayttdjalle, ei varojen vastaanottamisesta MobilePay-sovelluksella.

Kun hyvaksyt tdmén sopimuksen, hyvaksyt samallag, ettét MobilePay veloittaa mahdollisen
kdayttdmaksun MobilePay-sovellukseen rekisterdimaltasi maksukortilta.

19. Maksajan oikeus peruuttaa maksutoimeksianto

Et voi peruuttaa MobilePay-sovelluksella tekemdadsi maksutoimeksiantoa sen jélkeen, kun olet
hyvéksynyt toimeksiannon, ellei MobilePayn kanssa erikseen toisin sovita.

20. Varotoimet
MobilePay-sovellusta on kédytettévé noudattaen nditd sopimusehtoja.
MobilePay-sovellus on henkildkohtainen, ja ainoastaan sinulla on oikeus kayttéé sitd.

MobilePay-sovelluksen kayttémiseksi tarvittavaa henkildkohtaista tunnuslukua ei saa luovuttaa toiselle
henkildlle. Sinun tulee sdailyttédé tunnuslukua huolellisesti ja siten, ettei sivullisella ole mahdollisuutta
saada sité tietoonsa tai kayttdd sité. Tunnuslukua ei saa kirjoittaa muistiin tai sdilyttdd mobiililaitteessa.

MobilePay-sovelluksen vadrinkéytén estémiseksi olet velvollinen sdilytt&dmadn mobiililaitettasi siten,
etteivat ulkopuoliset padse esteettd kayttadmadn MobilePay-sovellusta. Jos mahdollista, on sinun
lukittava mobiililaitteesi tunnuskoodilla tai ndppdinlukituksella. Et saa paljastaa mobiililaitteen
avaamiseksi tarvittavaa tunnuskoodia muille.

21. Maksutapahtumien valvonta ja ilmeitusvelvollisuus

Olet velvollinen sa@dnnéllisesti valvomaan MobilePay-sovelluksella tekemidsi maksutoimeksiantoja
MobilePay-sovelluksessa. Sinun tulee ilmoittaa MobilePaylle oikeudettomasta maksutapahtumasta
ilman aiheetonta viivytysté sen havaitsemisesta ja joka tapauksessa viimeistaddn 13 kuukauden
kuluessa maksutapahtuman rahamadardn veloittamisesta maksukortiltasi.
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Mikali huomaat, ettéd MobilePay-sovelluksella antamasi maksutoimeksianto on toteutettu virheellisesti,
tulee sinun ottaa valittdmdasti yhteyttd siinen pankkiin, jonka maksutilin olet liittéinyt MobilePay-
sovellukseesi. TGmda pankki selvittéd virheellisesti toteutetut maksutapahtumat.

22. Vastuusi MobilePay-sovelluksen oikeudettomasta kaytosta

Olet vastuussa MobilePay-sovelluksen oikeudettomasta kaytodsté, jos

1. olet luovuttanut MobilePay-sovelluksen kdytdn sen kayttdodn oikeudettomalle,

2. matkapuhelimeesi ladatun MobilePay-sovelluksen ja MobilePay-sovelluksen kayttémiseksi
tarvittavan henkildkohtaisen tunnusluvun katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun
tai oikeudeton kayttd johtuu siitd, ettd olet menetellyt huolimattomasti tai

3. etoleilmoittanut MobilePaylle ilman aiheetonta viivytystéd matkapuhelimeesi ladatun MobilePay-
sovelluksen ja MobilePay-sovelluksen kéyttémiseksi tarvittavan henkildkohtaisen tunnusluvun
katoamisestaq, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéytdsta.

Vastaat kohdissa 2. ja 3. mainituissa tilanteissa MobilePay-sovelluksen oikeudettomasta kéytdsté
enintédan 50 euroon saakka. Vastaat kuitenkin MobilePay-sovelluksen oikeudettomasta kéytdsté
tdysimdadrdisesti, jos olet toiminut tahallisesti tai térkedn huolimattomasti tai toiminut kohdassa 1.
kuvatulla tavalla.

Et ole vastuussa MobilePay-sovelluksen oikeudettomasta kdytdstd silté osin kuin MobilePay-
sovellusta on kdytetty sen jélkeen kun olet pyytanyt MobilePayta sulkemaan MobilePay-sovelluksen
kohdassa 21. mainitulla tavalla. Olet kuitenkin aina vastuussa MobilePay-sovelluksen
oikeudettomasta kdytdstd, jos olet tahallaan tehnyt vadrén ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

Et ole vastuussa MobilePay-sovelluksen oikeudettomasta kaytdstd, jos et ole voinut tehdd edellé
mainittua ilmoitusta MobilePaysta johtuvasta syystd.

Maksukortin katoamisesta on ilmoitettava maksukortin myéntdneelle palveluntarjogjalle maksukortin
ehtojen mukaisesti.

23. MobilePayn vastuu MobilePay-sovelluksen oikeudettomasta kéytosté

Jos MobilePay on selvittéinyt, ettd et ole vastuussa MobilePay-sovelluksen ocikeudettomasta kdytdsté
kohdassa 22. mainituin perustein, palauttaa MobilePay sinulle oikeudettomaksi todetun ja sinulta
veloitetun oikeudettoman rahamadran. MobilePay ei maksa palautettavalle médarélle korkoa eika
korvaa muita kuluja.

24, Ylivoimainen este

Kohdissa 22. ja 23. mainittua vastuuta ei synny, jos se jota vaaditaan vastuuseen, voi osoittaq, etté sille
kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estényt sellainen epdtavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon
se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttéé.

25. MobilePay-sovelluksen sulkeminen

25.1 MobilePay-sovelluksen sulkeminen MobilePayn toimesta

MobilePaylla on oikeus sulkea MobilePay-sovellus, jos sen kdytdn turvallisuus on vaarantunut tai on
syytd epdilld, etté MobilePay-sovellusta kdytetddn oikeudettomasti tai vilpillisesti.

MobilePay ilmoittaa MobilePay-sovelluksen sulkemisesta ja sen syisté etukéteen MobilePay-
sovelluksen rekisterditymisen yhteydessd ilmoittamaasi séihkdpostiosoitteeseen. MobilePay voi
kuitenkin tehdd ilmoituksen valittdmdasti MobilePay-sovelluksen sulkemisen jélkeen, jos tdmdé on
vahinkojen est&miseksi tai rgjoittamiseksi perusteltua.
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MobilePay ei tee lainkaan ilmoitusta siiné tapauksessa, ettd sen tekeminen on laissa kiellettyd.

25.2 MobilePay-sovelluksen sulkeminen pyynnoéstasi

Sinun tulee viipymdatté ilmoittaa MobilePaylle ja pyyt&é MobilePayta sulkemaan MobilePay-
sovelluksesi, jos

- MobilePay-sovelluksesi ja sen kdyttmiseksi tarvittava henkildkohtainen tunnusluku ovat kadonneet
tai

- on syytd epdilld, etté ne ovat joutuneet tai saattaneet joutua sivullisen tietoon tai haltuun tai

- huomaat tai epdilet, ettd MobilePay-sovellustasi on saatettu kéyttdd oikeudettomasti.

MobilePay-sovellusta ei saa endd ilmoituksen jalkeen kayttad.
MobilePay sulkee MobilePay-sovelluksesi saatuaan yllé& mainitun ilmoituksesi.
Voit pyytdd MobilePayta sulkemaan MobilePay-sovelluksesi soittamalla MobilePayn

asiakaspalveluun, jonka puhelinnumero ja aukiologjat loytyvdat osoitteesta www.mobilepay fi
(pvm/mpm, suomenkielinen palvelu.

25.3. MobilePay-sovelluksen kdyttémahdollisuuden palauttaminen

Sinulla on oikeus pyytad MobilePayta palauttamaan MobilePay-sovelluksen kdyttdmahdollisuus.
Pyyntd on tehtévé puhelimitse MobilePayn asiakaspalveluun, jonka puhelinnumero ja aukiologjat
Oytyvat osoitteesta www.mobilepay fi.

Jos MobilePay-sovelluksen sulkemiselle ei endd ole perustetta, MobilePay palauttaa MobilePay-
sovelluksen kayttdmahdollisuuden mahdollisimman pian sen jélkeen, kun olet sitd pyytanyt ja
sulkemisen peruste on poistunut.

26. Sopimuksen muuttaminen

MobilePaylla on oikeus muuttaa ndité sopimusehtoja ilmoittamalla muutoksesta vahintadn kaksi (2)
kuukautta ennen muutoksen voimaantulopdivad. Muutos tulee voimaan MobilePayn ilmoittamasta
gjankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen l&hettdmisestd.
Sopimus jatkuu muutetun sisdltdisend, jollet ole muutoksen voimaantulopdivadn mennessa kirjallisesti
vastustanut muutosta. Sinulla on muutoksen ehdotettuun voimaantulopdivédn saakka oikeus irtisanoa
sopimus paattyvdaksi heti. Kirjallinen irtisanomisilmoitus on l&hetettédvé MobilePayn osoitteeseen
kohdassa 27. mainitulla tavalla.

MobilePay ilmoittaa sinulle sopimusehtojen muutoksesta ldhettdmalld muutosta koskevan ilmoituksen

MobilePay-sovellukseesi. Voit lukea uudet sopimusehdot MobilePay-sovelluksesta, tulostaa tai ladata
ne suoraan sovelluksesta taikka l&hettéd ne itsellesi séhkdpostilla.

27. MobilePay-sovellusta koskevan sopimuksen voimassaolo ja padttyminen

Tamé sopimus on voimassa toistaiseksi.

Voit irtisanoa sopimuksen padttymdadn heti ilmoittamalla siité kirjallisesti MobilePaylle. Katso
MobilePayn kulloinkin voimassa olevat yhteystiedot MobilePayn Internet-sivuilla osoitteessa
www.mobilepay fi.

Huomag, ettd sopimuksen voimassaolo ei padaty sillé, etté poistat MobilePay-sovelluksen
mobiililaitteestasi. Jos et halua endd kayttéid MobilePay-sovellusta esimerkiksi silloin, kun siirrét
matkapuhelinnumerosi toisen henkildn nimiin tai lakkautat liittymdsi, on erittdin tarkedd, etté muistat
irtisanoa tdman sopimuksen.
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MobilePay voi irtisanoa sopimuksen padattymadn kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.
MobilePay ilmoittaa irtisanomisesta ldhettdmalld ilmoituksen MobilePay-sovelluksen rekisterditymisen
yhteydessd ilmoittamaasi séhkdpostiosoitteeseen.

MobilePaylla on oikeus purkaa t&dmé sopimus valittdmasti, jos olet olennaisesti rikkonut t&dhan
sopimukseen perustuvia velvoitteitasi. Jos MobilePay purkaa t&dmdan sopimuksen, lakkaa oikeutesi
kayttdd MobilePay-sovellusta. Sopimus lakkaa, kun MobilePay on lédhettényt purkuilmoituksen
MobilePay-sovelluksen rekisterditymisen yhteydessé ilmoittamaasi séhképostiosoitteeseen.
MobilePay voi tehdd purkuilmoituksen valittdmésti MobilePay-sovelluksen kdytdn estémisen jélkeen,
jos t&dmé on vahinkojen estémiseksi tai rajoittamiseksi perusteltua.

Tamén sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvoitteet ovat voimassa sopimuksen padttymiseen saakka.

28. Vahingonkorvausvastuu ja vahingon rajoittaminen

MobilePay on velvollinen korvaamaan sen vélittdmdén vahingon, joka on aiheutunut MobilePayn
virheestd tai laiminlyénnisté. MobilePay vastaa huolimattomuudesta aiheuttamistaan vdlillisisté
vahingoista, kun on kyse maksupalvelulaissa sGddettyjen tai sen perusteella sovittujen velvoitteiden
vastaisesta menettelysté. MobilePayn korvattavaksi voi kuitenkin tulla ainoastaan sellainen vdlillinen
vahinko, joka on syy-yhteydessé& MobilePayn lain tai sopimuksen vastaiseen menettelyyn ja joka on
ollut MobilePayn kohtuudella ennakoitavissa.

MobilePay ei kuitenkaan vastaa MobilePay-sovelluksella tehdyn maksutoimeksiannon
toteuttamisessa tapahtuneesta virheestd tai laiminlydnnisté aiheutuneesta vdlillisesté vahingosta.

Olet velvollinen ryhtymdadn kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos laiminlydt
vahingon rajoittamisen, vastaat itse vahingosta télté osin.

29. Sopimuksen siirtéiminen

MobilePaylla on oikeus siirtéd témaé sopimus kokonaan tai osittain kaikkine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen kolmannelle sinua kuulematta. Sinulla ei ole oikeutta siirtéid téhén sopimukseen
perustuvia oikeuksia ja velvollisuuksia kolmannelle.

30. Henkilokohtaisten tietojen rekisteréinti ja tietosuojatiedote

Kun kaytat MobilePay-sovellusta, MobilePay rekisterdi sinun ja maksutoimeksiannon vastaanottajan
matkapuhelinnumerot, tilinumerot sekd siirretyn summan ja maksutapahtuman pdivémadran.,

MobilePay sdilyttdid tietoja lain salliman gjan ja kdyttéd niitét MobilePay-sovelluksella tehtyjen
maksutapahtumien todentamisessa ja yhteenvedon tekemisessd, mahdollisessa virheenoikaisussa ja
kirjanpidossa. MobilePay luovuttaa tietoja vain, jos lainsédddantod tai viranomaispadtdkset sité
edellyttavat.

MobilePaylla on oikeus tarkistaa ja tallentaa MobilePay-sovelluksen kédytt@jéan henkildllisyys ja
osoitetiedot.

MobilePay voi ker@té myés muita tietoja, mikéli se on tarpeen palvelujen tarjoamiseksi tai jos
lainsé@édanto tai viranomaispadtdkset sité edellyttavat.

MobilePay tallentaa ja kdsittelee henkilétietoja tarjotakseen asiakkailleen palveluita ja ratkaisuja seké
noudattaakseen lainsédadddnndn vaatimuksia. Voit lukea MobilePayn tietosuojatiedotteesta
osoitteesta www.mobilepay.fi/tietosuoja mité tietoja MobilePay tallentaa sinustag, kuinka MobilePay
k&sittelee tietojasi ja mitké ovat henkildtietoihin liittyvat oikeutesi. Tietosuojatiedote on saatavissa myos
kirjallisena. Léydat tietosuojatiedotteesta myds MobilePayn yhteystiedot, mikdli sinulla on kysyttévad.
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Kun rekisterdidyt MobilePay-sovelluksen kayttdjéksi, MobilePay kerdd seuraavia tietoja:
- Katsomasi sovelluksen sivut ja katsomisaika,

- Kayttdmasi mobiililaitteen tyyppi,

- Kayttémasi kéyttdjarjestelmad ja

- IP-osoite

31. Sahksiset jaljet

MobilePay kayttdd tietoja vain MobilePay-sovelluksen kéytdn selvitysté ja tilastojen laadintaa varten
tarkoituksenaan parantaa MobilePay-sovelluksen toimivuutta. Tietoja ei voida kéyttédé
henkildkohtaisten tietojen ker&ddmiseen. Mitddn tietoja ei luovuteta kolmansille. Teknisistd syisté
MobilePay-sovelluksen kayttd ei ole mahdollista ilman, ettd yll& mainittuja tietoja ker&tddén. Sinun on
irtisanottava tdmd sopimus, jos et halua, ettéd MobilePay kerdd ndité tietoja.

32. Asiakaspalvelu ja asiointikielet

MobilePay ilmoittaa kulloinkin voimassa olevat yhteystietonsa Internet-sivuilla osoitteessa
www.mobilepay.fi.

Voit ottaa yhteyttd MobilePayhin MobilePay-sovellukseen liittyvissé asioissa soittamalla MobilePayn
asiakaspalveluun (pvm/mpm). Lisdksi voit olla yhteydessd MobilePayhin kirjallisesti tai séhkdisesti.
Asiointi puhelimitse tai shkdisesti edellyttad, ettt MobilePay voi luotettavasti varmistua
henkiléllisyydestési.

MobilePay ilmoittaa sinulle sopimusehtojen muutoksista ldhettdmalld muutosta koskevan ilmoituksen
MobilePay-sovellukseesi kohdassa 26. mainitulla tavalla. Muista MobilePay-sovellukseen liittyvisté
asioista MobilePay tiedottaa sinulle ldhettdmdalld séhkdpostin MobilePay-sovelluksen rekisterdimisen
yhteydessd ilmoittamaasi séhkdpostiosoitteeseen tai olemalla yhteydessé MobilePay-sovelluksen
rekisterdimisen yhteydessd ilmoittamaasi puhelinnumeroon.

MobilePay-sovelluksen sopimusehdot ja sovellusta koskevat kuvaukset loytyvét suomenkielisend
MobilePayn Internet-sivuilla www.mobilepay fi.

33. Inmateriaalioikeudet

MobilePay-sovelluksen omistusoikeus, tekij@noikeus, tavaramerkki- ja kaikki muut immateriaali-
oikeudet kuuluvat MobilePaylle, ellei toisin ole ilmoitettu. Aineiston tai sen osan lainaaminen, kopiointi,
tallentaminen, muokkaaminen, muuntely, siirt@minen, luovuttaminen, muu hyvaksikayttédminen tai
hyddyntéminen edes osittain ilman MobilePayn ennalta antamaa kirjallista lupaa on ehdottomasti
kielletty.

34. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia riippumatta siité, misté maasta MobilePay-sovellusta
ké&ytetadn.

Jos sopimukseen liittyvad erimielisyytté ei saada ratkaistuksi neuvottelemallg, ratkaistaan
erimielisyydet siind kdrdjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissé& MobilePayn toimipaikka on tai sen hallintoa
pdadasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kérédjéoikeudessa, jonka
tuomiopiirissd@ sinulla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei sinulla ei ole asuinpaikkaa
Suomessq, erimielisyydet kdasitell&dn siind kardjéoikeudessa, jonka tuomiopiiriss& MobilePaylla on
toimipaikka tai sen hallintoa pédéasiallisesti hoidetaan.

35. Tuomioistuinten ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Voit saattaa tatd sopimusta koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE,
www.fine.fi) tai sen yhteydessd toimivan Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan (KRIL,


http://www.mobilepay.fi/
http://www.mobilepay.fi/
https://www.fine.fi/

@ MobilePay™

www .kuluttajariita.fi) k&siteltévaksi. Liséksi voit kéytté&d Euroopan komission riidanratkaisuportaalia
osoitteessa ec.europa.eu/odr. Jos teet reklamaation rildanratkaisuportaalin kauttg, sinun pitéé antaa
MobilePayn séhkoépostiosoite, joka on support@mobilepay fi.

36. Oikeus saada sopimusehdot sopimussuhteen aikana

Sinulla on oikeus milloin tahansa sopimuksen voimassaoloaikana saada pyynndstd MobilePaylta
ndma ehdot kirjallisesti tai muulla pysyvallé tavalla.

Nama MobilePay-sovelluksen sopimusehdot on otettu kdyttdédn 1.7.2018 alkaen.
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